LOPEZ CANO

FOIIUICA Integrdaad y ae Sos5Ltenipiindad

Cdoada - ArMmolientdal

“La maxima satisfaccion de nuestros usuarios y la sostenibilidad se convierten
en nuestros principales objetivos”

La Direccién de ANTONIO LOPEZ CANO, S.L. entiende que la Calidad, el medioambiente y la sostenibilidad
son factores sensibles que requieren de nuesiro maximo compromiso, por ello se implica seriamente con
ambos factores manteniendo un Sistema de Gestidon Integrado de Calidad y Ambiental orientados hacia la
mejora continua y el uso sostenible de los recursos con el fin de:

Respecto a la calidad:

-Obtener la maxima satisfaccion de los clientes y pacientes asistidos respecto a: la puntualidad, la
empatia e implicacién con su estado animico y fisico, asi como la mdaxima exactitud en su localizacién
de recogida y destino de traslado

- Optimizar la cudlificacion y profesionalidad del personal implicado en el servicio, y la asimilacion de
nuevas tecnologias médicas enfocadas hacia la mejora en la prestacion de los servicio y la garantia y
confianza de nuestros pacientes

Respecto al medio ambiente:
Nos comprometemos a mantener el Sistema de Gestion Ambiental como instrumento de referencia para:

-Minimizacién de residuos. Reutilizacion de materiales y residuos que puedan reincorporase a los procesos.
Gestion y tratamiento de los residuos a través de los cauces y gestores disponibles, siempre dentro de la
reglamentacion aplicable.

-Optimizar los consumos de recursos hacia un desarrollo sostenible.

Todos estos propésitos se mantienen con el objeto de prevenir la contaminacion acustica, atmosférica, de
las aguas y del suelo, la proteccion del medio natural de nuestro entorno en pro de la sostenibilidad en
nuesiras actividades

Aparte de estos dos puntos fundamentales, con nuestro Sistema de Gestion Integrado pretendemos:

-Cumplir con todos los requisitos contractuales e implicitos de nuestros clientes y pacientes
-Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuesiras actividades

-Implicar a todos nuestiros profesionales con el servicio “la calidad es responsabilidad de todos”
-Ser referente en el sector en atencién y profesionalidad

-Actuar de forma activa hacia una conciencia sostenible de nuestros profesionales

El Sistema de Gestion que respalda la Direccion, estd dirigido al usuario y al cliente, a la atencién
persondlizada y su mdaxima satisfacciéon, y todo ello con el maximo respecto y sensibilidad con el medio
ambiente y la sostenibilidad

Como consecuencia de todo ello, la calidad en el servicio, la proteccion del entorno y nuestro
compromiso con la prevenciéon de la contaminacion, se mejora de una manera continua, y abarca el
ciclo completo del servicio, desde la primera atencion hasta su conclusion

Esta politica sirve de marco de referencia para revisar periddicamente el grado de adecuacion de nuestro

sistema a los objetivos y metas establecidos
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